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Investeren in mens en werk

Edito

Ongeveer 1arbeidsongeval op 5 in Belgié houdt verband met onder-
houdsactiviteiten, dat blijkt uit cijfers uit 2005-2006. Van alle dode-
lijke ongevallen in Europa zijn bovendien 10 tot 15% gerelateerd aan
onderhoud. Vooral correctief (herstellend) onderhoud veroorzaakt
ongelukken. Maar even goed ontstaan veel ongevallen doordat
goed onderhoud ontbrak van installaties, werktuigen, machines, de
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werkplek ... Daarom zijn het ontwerp van jobs, processen, machi- Ei':ﬁgggyﬂﬁ:ggﬂgﬂﬂ(
nes en gebouwen, evenals goed management en onderhoud zulke o
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belangrijke aspecten in de preventie van arbeidsongevallen.

Veilig onderhoud is in het belang van de bedrijven: goed onderhoud helpt de gevaren op het
werk tot een minimum te beperken. Het is goed voor de productiviteit van de zaak en wijst op
een efficiénte organisatie. Onderhoud rendeert op élke werkplek en wanneer élke werknemer -
ook zij wiens taken niets met onderhoud te maken hebben - er aandacht aan besteden. Soms
volstaat het te melden dat een telefoonkabel los ligt, om een potentieel gevaarlijk valongeluk te
voorkomen.

Veilig onderhoud is ook in het belang van het onderhoudspersoneel: zij zijn de meest voorko-
mende slachtoffers van arbeidsongevallen in onderaanneming. Vergeleken met ander werk-
nemers, worden ze vaker blootgesteld aan chemische, fysieke, biologische en psychosociale
gevaren. Ze kunnen het slachtoffer zijn van beroepsziekten, of een ernstig of dodelijk ongeval.
De psychosociale gevaren, zoals stress, zijn niet verwaarloosbaar. Ze zijn vaak het gevolg van
grote tijdsdruk, een slechte organisatie van het werk of van te lange of ongunstige werktijden.
Risicoanalyse, informatie en opleiding zijn daarom sleutelfactoren in een efficiént preventie-
beleid.

Het Europees Agentschap voor Veiligheid en Gezondheid op het Werk zet het thema in de
spotlights door haar campagne voor een gezonde werkplek in 2010 en 2011 volledig te richten op
veilig onderhoud zonder ongelukken. Op 25 november 2010 organiseert ze in Brussel en in sa-
menwerking met de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg en Prevent de “Belgium EU
Presidency Safe Maintenance Conference”, met onder meer drie workshops rond de subthema’s:
onderhoudsdiensten en werken met contractors; veilig onderhoud door een doordacht ontwerp
van gebouwen, jobs en machines; en onderhoud en gevaarlijke producten. De campagnewebsite
http://osha.europa.eu/nl/campaigns/hw2010/ biedt de volledige kalender van evenementen in
gans Europa, folders, affiches en ander campagemateriaal om in de organisatie te gebruiken en
praktische tips voor een veilig onderhoud.
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Marc De Greef, gedelegeerd bestuurder
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PUBLICATIE
Veiligheid en gezondheid op het werk
in het algemeen bedrijfsbeleid

Eind juli verscheen het rapport “Mainstreaming OSH into business management”.
Dat bundelt informatie uit literatuur en beleid over de manier waarop veiligheid en
gezondheid in de bedrijfsvoering geintegreerd kan worden en stelt goede praktijken
voor. Het rapport kwam tot stand onder leiding van Prevent en het Poolse CIOP-PIB en
in opdracht van het Europees Agentschap voor Veiligheid en Gezondheid op het Werk.

Management van veiligheid en gezondheid op het werk, zo blijkt uit het literatuuronderzoek, is
het meest effectief wanneer het een onderdeel is van het totale managementproces. Namelijk,
hoe meer veiligheid en gezondheid gekoppeld wordt aan de kernactiviteiten van een organisatie,
des te belangrijker de rol die het speelt bij organisatorische omwentelingen, bijvoorbeeld bij een
herstructurering of snelle technologische vernieuwingen. Toch blijkt uit de literatuur dat manage-
mentsystemen rond veiligheid en gezondheid op het werk vooral worden geimplementeerd om
arbeidsongevallen te voorkomen. Het aspect fysieke en vooral mentale gezondheidspromotie
blijft nog achterwege.

Via goede praktijken uit twaalf EU-landen toont het rapport wel dat een beleid rond veiligheid en
gezondheid op het werk dat deel uitmaakt van de bedrijfscultuur, positieve effecten heeft op de
arbeidsomstandigheden, de verzuimdagen en kosten verbonden aan ziekte en ongevallen, en dus
ook op de productiviteit en concurrentiekracht van de organisatie.

Het rapport toont onder meer het voorbeeld van de Provincie Antwerpen. Daar besloot de perso-
neelsdienst dat het de veranderingen op de arbeidsmarkt en nieuwe HR trends niet langer kon
negeren. In de strategische nota 2007-2012 werd de rode draad het welzijn van werknemers. De
tot HR departement hervormde personeelsdienst ging zeer nauw samenwerken met de Interne
Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk. Beide diensten kregen versterking en ver-
huisden zelfs naar dezelfde verdieping. Zo ontstond in 2006 een gemeenschappelijk project voor
veiligere arbeidsomstandigheden, minder absenteisme en snellere terugkeer naar het werk: “van
Lijden naar Leiden”. Het pilootproject op het domein Zilvermeer deed het beter dan vooropge-
steld (het aantal arbeidsongevallen en verloren werkdagen in 2007 halveren ten opzichte van
2005) en dat met een uiterst beperkt budget.

Het volledige (Engelstalige) rapport is gratis te downloaden op http://osha.europa.eu. Factsheets
in alle EU-talen zijn beschikbaar op http://osha.europa.eu/en/publications/factsheets.

Meer informatie: lieven.eeckelaert@prevent.be

CONFERENTIE
Perosh seminarie “Research in action. Removing
the gap between research and practical prevention”

PEROSH, het Partnership for European
Research in Occupational Safety and
Health, organiseert op 25 november 2010
een seminarie “Onderzoek in Actie”. Dat
handelt rond de interactie tussen evi-
dence based onderzoek naar welzijn op
het werk en praktijkervaringen. PEROSH

in spelen. Om echter de uitdagingen aan te
gaan die onze arbeidswereld in de toekomst
mogelijk zullen veranderen, moeten we mul-
tidisciplinair werken en is er een succesvolle
interactie nodig tussen academische kennis
en praktijkervaringen.

benadrukt het belang van die interactie
voor de kwaliteit van de Europese banen
en werkomstandigheden.

In haar EU2020 Strategie toont Europa de am-
bitie om uit te groeien tot een competitieve,
productieve en solidaire kennismaatschappij.
Kwaliteitsvol werk zal hier een belangrijke rol
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Op het seminarie stelt PEROSH twee key
notes voor, “Science meets Practice - Drivers
for applied OSH-research” en “The Competi-
tiveness Impact of OSH in a Global Context”.
Vier cases vormen de bijdrage uit de praktijk,
ze handelen onder meer over re-integratie
op het werk in Denemarken; de verbetering
van werkomstandigheden met focus op

FESTIVAL

ISSA organiseert het
8ste Internationaal film
en multimediafestival
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In september 2011 organiseert de Internati-
onal Social Security Association (ISSA) het
achtste International Film and Multimedia
Festival. Het festival is wereldwijd het forum
voor films en multimedia producties over
veiligheid en gezondheid op het werk. Het
biedt filmmakers de kans hun werk voor te
stellen aan een invloedrijke groep deskundi-
gen uit de sector welzijn op het werk. De 8ste
editie van het festival maakt deel uit van het
XIX Wereldcongres over Veiligheid en Gezond-
heid op het Werk, dat plaats vindt in Istanbul,
Turkije, van 12 tot 15 september 2011.

ISSA nodigt u uit om uw films en multimedia
producties voor het festival in te dienen, via
www.prevention.issa.int/film_and_multime-
dia_festival, tot en met 31januari 2011.

Meer informatie: veronique.debroeck@prevent.be

musculoskeletale aandoeningen; en het
bevorderen van de mentale gezondheid van
werknemers met lange werkuren via flexibele
werkschema’s.

Het seminarie vindt plaats in Brussel en is
gratis. Programma en inschrijvingen via www.
perosh.eu. Wees snel, het aantal plaatsen is
beperkt!

Meer informatie: nele.roskams@prevent.be
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Fotowedstrijd “Veiligheid heeft nooit vakantie”

Operatie Veiligheid nodigt je uit om deel te nemen aan onze zomerwedstrijd “Veiligheid heeft
nooit vakantie”. De regels zijn eenvoudig: als je op je vakantiebestemming getuige bent van een

verbazingwekkende werksituatie, leg deze dan vast op de gevoelige plaat en stuur de foto voor 30

september naar onze redactie. De drie beste foto’s maken kans op één van onze mooie prijzen.

Ont-spannende prijzen

De winnende foto’s worden in november
bekendgemaakt en gepubliceerd in Operatie
Veiligheid en op de website van Prevent. De
eerste prijs is een Bongobon ter waarde van 100
euro. De tweede prijs is een geschenkdoosje
met 4 filmtickets (twv 33 euro). Wie op de derde
plaats belandt, krijgt een boekenbon ter waarde
van 15 euro.

Hoe deelnemen?

Deelnemen kan door voor 30 september je foto
per mail (editor@prevent.be) op te sturen naar
de redactie van Operatie Veiligheid, vergezeld
van je naam, adres, telefoonnummer, de plaats
(stad en land) waar de foto is genomen en een
korte beschrijving van de arbeidssituatie. Je mag
meerdere foto’s insturen op voorwaarde dat het

foto’s met verschillende onderwerpen zijn. De foto moet een minimumafmeting hebben van 1024
X 768 pixels en een kwaliteit van minstens 300 dpi. Meer info vind je in het wedstrijdreglement. Je

kan het reglement ook aanvragen via editor@prevent.be.

Succes!

Meer informatie over de wedstrijd en het reglement: ellie.maerevoet@prevent.be

TOOL
Campagne 2011

Elk jaar pakt Prevent uit met een uitgewerkte campagne: een geheel van praktische
hulpmiddelen die welzijn op het werk het hele jaar door in de kijker plaatsen.

“Gevaarlijke producten” is het hoofdthema van
de campagne 201. Daarom zijn er 4 affiches
die dit thema illustreren. De 4 affiches sluiten
trouwens perfect aan bij de affiche en de fol-
der uitgewerkt naar aanleiding van de nieuwe
CLP etikettering. Over de 2 andere thema’s is er
telkens 1 affiche beschikbaar: work life balance
en ademhalingsbescherming.

PreventAssist klanten ontvangen deze auto-
matisch eind oktober samen met de andere
elementen van het campagnepakket. De
affiches zijn ook afzonderlijk verkrijgbaar, in
reeksen van 6, of per stuk. Voor grotere aantal-
len zijn er degressieve prijzen.

Meer informatie: customer@prevent.be
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ONDERZOEK

Europees onderzoek naar de rol van de sociale dia-
loog en haar impact op het welzijn werknemers bij
herstructureringen in de openbare sector

De Europese Commissie spant zich sinds 2008 in voor onderzoek naar de impact van
herstructureringen in bedrijven op het welzijn van werknemers. Nadat de projecten
Hires en Hires Plus in respectievelijk 2009 en 2010 werden afgerond, financiert ze op-
nieuw een vervolgproject: Hires Public.

Met het project Hires Plus wierpen alle deelnemende lidstaten een kritische blik op de mecha-
nismen die in hun land spelen bij herstructureringen, hun relatie met de gezondheid van de
betrokken werknemers en formuleerden ze enkele beleidsaanbevelingen om welzijn op het werk
bij herstructureringen een hogere plaats op de agenda te geven. Tijdens het Hires project kwam
men namelijk tot de conclusie dat jobonzekerheid helemaal geen positieve impact heeft op de
werksfeer en motivatie van het personeel. Integendeel, de onzekerheid verbreekt de band tussen
werkgever en werknemer en zorgt bij deze laatste voor een pak extra stress, wat tot verhoogd
ziekteverzuim en lagere productiviteit kan leiden.

Hires Public spitst zich toe op de rol van de sociale dialoog en haar impact op de gezondheid
van werknemers tijdens herstructureringen in de openbare sector. Het project gaat van start op 1
oktober 2010 en eindigt op 30 september 2011 met een slotevenement in Brussel.

Tijdens dat jaar zullen de partners in het project elk 2 cases analyseren van herstructurering in

de openbare sector. Die wordt opgedeeld in vier deelsectoren: de centrale overheden, lokale over-
heden, onderwijs en gezondheidszorg. Bij elke case zullen de partners onderzoeken in hoeverre
met gezondheidskwesties werd rekening gehouden tijdens het herstructureringsproces. Ze zullen
tevens de competenties benoemen waarover sociale partners dienen te beschikken om de impact
van herstructureringen op de gezondheid van werknemers te kunnen beperken. De partners
worden hierbij bijgestaan door een begeleidende groep van werknemer- en werkgeversvertegen-
woordigers.

Het Working Lives Research Institute van de Metropolitan University London zal Hires Public
leiden, met de hulp van Prevent; Astrees (Association Travail Emploi Europe Société, Frankrijk);
BAUA en de Universiteit van Bremen uit Duitsland; het Institute of Cognitive Sciences and Tech-
nologies uit Italié; het Institute of Professional Health van de Universiteit van Ljubljana, Slovenié;
de Universiteit van Jyvaskyld, Finland; en Land Training and Consulting uit Roemenié.

TOOL

Doe de mental health
promotion check en
ontvang 3 gratis posters!

Reeds 123 bedrijven vulden online de vragen-
lijst in die werd ontwikkeld voor de campagne
Move Europe - Werken aan Mentaal Welzijn.
Deze bedrijven verwierven op die manier
inzicht in hun beleid inzake mentale gezond-
heidspromotie. Een prima basis om te starten
met of verder te bouwen aan meer mentaal
welzijn op het werk.

Tijdens de campagne worden ook goede prak-
tijken geselecteerd. Op basis van een meer
diepgaande analyse van hun beleid selecteert
een jury vier bedrijven als goede praktijk.
Deze goede praktijken worden voorgesteld
aan het publiek tijdens het slotseminarie in
het voorjaar van 20m.

Bent u ervan overtuigd dat het beleid inzake
mentale gezondheidspromotie in uw bedrijf
ook een goede praktijk is, maar vulde u de
vragenlijst nog niet in? Geen probleem, u
kan nog steeds de Mental Health Promotion
Check invullen op www.move-europe.be .
Ook als uw beleid nog maar in de kinder-
schoenen staat, blijft het interessant om

de check te doorlopen aangezien gerichte
feedback u verder op weg zet. Bovendien
ontvangt elk bedrijf dat de check invult drie
mooie posters. De posters geven concrete
tips aan werknemers en kan u dus meteen
gebruiken voor de sensibilisatie van uw
werknemers.

Meer informatie : odette.wlodarski@prevent.be
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Meer informatie: www.move-europe.be en karen.
muylaert@prevent.be
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Prevent Academy Opleidingen

Opleidingen najaar 2010 - voorjaar 2011

Prevent Academy organiseert open opleidingen waarvan u hieronder een overzicht vindt met de data van de verschillende sessies. Voor een vol-
ledig overzicht van onze activiteiten kan u steeds terecht op www.prevent.be. Daarnaast richt Prevent op aanvraag, verscheidene bedrijfsinterne
opleidingen in. Voor meer informatie: Prevent Academy, tel. 02/643.44.44, fax. 02/ 643.44.40, e-mail: training@prevent-academy.be,
website: www.prevent-academy.be.

Opleiding Plaats Prijs

Welzijn op het werk

Basiscursus voor preventieadviseurs Pellenberg 6 dagen vanaf 06/09/2010 810 euro

Multidisciplinaire basisvorming ter voorbereiding van de specialisaties tot Pellenberg 17 dagen vanaf 15/09/2010 1400 euro
preventieadviseur - woensdaggroep

Multidisciplinaire basisvorming ter voorbereiding van de specialisaties tot Pellenberg 17 dagen vanaf 20/09/2010 1400 euro
preventieadviseur - maandaggroep

Specialisatiemodule tot preventieadviseur niveau 2 Pellenberg 13 dagen vanaf 24/09/2010 1300 euro

Preventie van vallen en struikelen Pellenberg 06/10/2010 en 13/10/2010 470 euro

Toolboxmeeting in de praktijk Pellenberg 29/11/2010 280 euro

Specialisatiemodule tot preventieadviseur in de psychosociale aspecten  Pellenberg 40 dagen vanaf 10/02/20m 5000 euro

Opleiding tot vertrouwenspersoon Pellenberg 4 dagen vanaf 15/03/20m 870 euro

Specialisatiemodule tot preventieadviseur in de arbeidshygiéne Pellenberg 40 dagen vanaf 17/01/201m 5000 euro

Preventie van rugklachten (train the trainer) Antwerpen 4 dagen vanaf 14/09/2010 935 euro

Preventie van kantoorklachten Brussel 3 dagen vanaf 13/10/2010 710 euro

Adviseur ergonomie Antwerpen 12 dagen vanaf 17/02/201m 1720 euro

Veiligheidscodrdinatie

Module tot veiligheidscodrdinator voor preventieadviseurs Pellenberg 4 dagen vanaf 05/10/2010 790 euro

Opleiding tot veiligheidscodrdinator op tijdelijke Pellenberg 22 dagen vanaf 24/11/2010 2200 euro
of mobiele bouwplaatsen niveau A

Opleiding tot veiligheidscodrdinator op tijdelijke Pellenberg 12 dagen vanaf 24/11/2010 1600 euro
of mobiele bouwplaatsen niveau B

Milieu

Energiedeskundige type A Pellenberg 6 dagen vanaf 08/11/2010 620 euro

Milieucodrdinator niveau A Pellenberg 36 dagen vanaf 13/01/20m 3300 euro

Milieucodrdinator niveau A via overgangsniveau Pellenberg 15 dagen vanaf 13/01/20m 1200 euro

Milieucodrdinator niveau B Pellenberg 22 dagen vanaf 13/01/20m 2200 euro
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IN MEMORIAM

Joélle Degroote (1957 - 2010)

Joélle Degroote, onze zeer gewaardeerde collega, overleed op 14 juli 2010. Zij was 52

jaar.

Joélle was meer dan 30 jaar actief als informatiedeskundige bij Prevent. Zij begon haar loopbaan
in het documentatiecentrum van de NVVA, de voorloper van het huidige instituut. Na een periode
als cursusbegeleider van de kortlopende opleidingen keerde ze terug naar haar roots als informa-

tiemedewerker.

Deze taak deed ze met gedrevenheid en passie voor het vak. Joelle ondersteunde de studie- en
onderzoeksprojecten, de publicaties en de consultancy activiteiten met documentaire opzoe-
kingen.

Ook voor de klanten en de partners van Prevent was
ze een baken, een sleutelpersoon die creatief mee
zocht naar antwoorden voor de specifieke problemen
inzake preventie en welzijn waarmee de bedrijven
worden geconfronteerd.

Joélle streefde graag naar perfectie in haar dienst-
verlening naar haar collega’s en naar de klanten toe.
Voor deze gedrevenheid en toewijding werd ze door
iedereen gewaardeerd.

Na een korte ziekenhuisopname en een zware heel-
kundige ingreep waren de eerste indicaties hoopge-
vend. Talrijke collega’s, oud-collega’s, vrienden en
kennissen gingen bij haar langs en luisterden naar
haar nieuwe plannen. Recent ging haar gezondheids-
toestand echter sterk achteruit; ze overleed op 14 juli
2010 in het universitair ziekenhuis in Gent.

Met Joélle verliezen we een gedreven, zorgzame, luisterbereide en toegewijde collega met heel
veel menselijke warmte. Namens het hele Prevent-team wens ik haar echtgenoot en haar kinde-
ren heel veel sterkte. Joélle zal altijd een speciale plaats behouden in onze harten.

Marc De Greef
Gedelegeerd Bestuurder

Gachardstraat 88/4
B-1050 Brussel
prevent@prevent.be
www.prevent.be
T+32(0)2643 44 44
F+32(0)2643 44 40



